PRIVACY POLICY
ai sensi dell’art. 13 Regolamento UE 2016/679

Gentile Interessato,

Meridiano Viaggi e Turismo S.p.A. da sempre considi fondamentale importanza la tutela dei dasqeali
dei propri clienti e utenti, effettivi e/o potenizia

Con il presente documento (Iiformativa ”), intendiamo rinnovarti il nostro impegno per gatire che il
trattamento dei dati personali, raccolti attravélrsito internetttps://www.meridiano.it(il “ Sito”), effettuato
con modalita sia automatizzata che manuale, avveaeggpieno rispetto delle tutele e dei diritti masciuti
dal Regolamento (UE) 2016/6799DPR” o il “ Regolamentd) e del D.Igs. 196/2003 Codice Privacy’),

cosi come successivamente modificato e integrdtiee ohe dalle ulteriori norme applicabili in tenda
protezione dei dati personali.

Con il termine dati personali si fa riferimento aaltlefinizione contenuta nell'art. 4 paragrafo 1 del
Regolamento, ossigglialsiasi informazione riguardante una personachsidentificata o identificabile; si
considera identificabile la persona fisica che pessere identificata, direttamente o indirettamertan
particolare riferimento a un identificativo come flome, un numero di identificazione, dati relativi
all'ubicazione, un identificativo online o a ung elementi caratteristici della sua identita €iaj fisiologica,
genetica, psichica, economica, culturale o sociélé Dati Personal?’).

La presente Informativa — redatta sulla base detipio di trasparenza e inclusiva di tutti gli @lenti richiesti
dall’art. 13 del Regolamento — ha lo scopo di fieemn maniera semplice ed intuitiva tutte le infazioni utili
e necessarie affinché il conferimento dei dati eati possa avvenire in modo consapevole ed infarrea
gualora avvenga un mutamento delle circostanzegposessere esercitati tutti i diritti previsti GiDPR.
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IL TITOLARE DEL TRATTAMENTO

La societa che trattera i tuoi Dati Personali pdirlalita di cui alla presente Informativa e ctpeindi, rivestira

il ruolo di titolare del trattamento, ossika ‘persona fisica o giuridica, I'autorita pubblicd,servizio o altro
organismo che, singolarmente o insieme ad altriedeina le finalitd e i mezzi del trattamento daitid
personalf e Meridiano Viaggi e Turismo S.p.A., con sededlegn Via Mentana 2/b, 00185 - Roma (RM), P.
IVA 00932741002 — C.F. 00800670580 (nel seguitditolare™).

DATA PROTECTION OFFICER

Il Titolare, al fine di agevolare i rapporti cosaggetti interessati, ha provveduto a nominareugn s
Data Protection Officer (iIDPQO”), individuando SAPG Legal Tech S.r.l., con seelgale in Corso
Europa n. 7, 20122 - Milano.

Come previsto dall’art. 38 del GDPR, I’Interessato potra liberamente contattare il DPO per tutte le
guestioni relative al trattamento dei Dati Persoea nel caso volessi esercitare i suoi dirittneo
previsti dalla presente Informativa, inviando unamanicazione scritta all'indirizzo di posta
elettronicadpo.privacy @sapglegal.com

TIPOLOGIA DI DATI TRATTATI

| Dati Personali raccolti dal Titolare — al finepirseguire le finalita di seguito indicante —gwr® includere:
il nome, il cognome, l'indirizzo e-mail, il codifiscale, recapito telefonico. | Dati Personali poitno essere
trattati secondo le finalita e le connesse basidjahe di seguito esposte.

a) Migliorare I'esperienza di navigazione e controlltel corretto funzionamento del Sito

| sistemi informatici e le procedure software pr&Epaal funzionamento della piattaforma acquisiscoed
corso del loro normale esercizio, alcuni dati peasida cui trasmissione e implicita nell'uso dedfocolli di
comunicazione di Internet.

In questa categoria di dati rientrano, a titolongsificativo le tue informazioni relative: agli intzzi IP, al
sistema operativo, all'orario d’accesso, alla peremza sulla singola pagina, all'analisi di percargerno,
ad altri parametri relativi al sistema operativall@ambiente informatico.

Tali dati di carattere tecnico/informatico sonoa@lt e utilizzati esclusivamente in maniera aggtage non
identificativa e potrebbero essere utilizzati pecdertamento di responsabilita in caso di ipotatati
informatici ai danni della piattaforma.

Il trattamento si basera giuridicamente sul legittiinteresse del Titolare al migliore funzionamedéd
propri sistemi, alla ottimizzazione e al miglioram@della tua esperienza di navigazione, ad evitngta
fraudolente e a migliorare la sicurezza della afatina ért. 6, comma 1, lettera f), del GDPR

b) Adempiere ai vigenti obblighi contabili e fiscaliagli obblighi previsti dalla Legge, da un
Regolamento, dalla Normativa Comunitaria o da un dne dell'Autorita (in particolare quella
fiscale, antiriciclaggio, bancaria e di pubblicaairezza), nonché da organi di vigilanza e controllo
e per finalita statistiche di tipo anonimo e aggrateg.

La base giuridica di questo trattamento € I'otterapea agli obblighi di leggea(t. 6, comma 1, lettera c),
del GDPR).

c) Controllare condotte illecite e/o prevenire altriléciti o frodi, secondo quanto concesso dalla
normativa applicabile



La base giuridica di tale trattamento € il legittimteresse del Titolare del trattamerac.(6, comma 1, lett.
f), del GDPR)

d) Accertare, esercitare o difendere un diritto detdlare in sede giudiziaria e/o stragiudiziale.

La base giuridica per I'esercizio o la difesa didinitto del Titolare sara quella del legittimoéntsse, di cui
all'art. 6, comma 1, lett. f),del GDPR

e) Marketing diretto del Titolare.

Con tale termine s'intende lo svolgimento di atéiypromozionali (con modalita sia di tipo automezdio sia
tradizionale) dei servizi di tuo interesse erodatiTitolare. Relativamente a tale finalita di netikg diretto,

€ opportuno precisare che, in virtu dell’art. Gnooa 1, lett. f), del Regolamento e dell’art. 13tmena 4, del
Codice Privacy (c.dsoft spam exceptipnil Titolare potra svolgere tale attivita basasidsul tuo legittimo
interesse, a prescindere da un tuo consenso &spliome meglio esplicitato nel Considerando 47 del
Regolamento nel quale vienedhsiderato legittimo interesse del titolare tragtalati personali per finalita di
marketing direttd. Cio sara possibile a seguito delle valutazidféteuate dal Titolare in merito all’eventuale
e possibile prevalenza dei tuoi interessi, digtliberta fondamentali che richiedono la protezidee Dati
Personali sul proprio interesse legittimo ad invieomunicazioni di marketing diretto. Peraltro rpbbpporti
lecitamente ed in oghi momento (anche in modo plyalla ricezione di comunicazioni promozionséinza
che cio pregiudichi in alcun modo il trattamento lgealtre finalita.

Tale trattamento, pertanto, si basera giuridicameunt legittimo interesse del Titolare ai seaedli’art. 6,
comma 1, lettera f), del GDPR

f) Invio - con modalitd automatizzate di contatto (ad.: sms, mms, e-mail, ecc.) - di comunicazioni
promozionali e commerciali, materiale pubblicitari@lative all’attivita di viaggio.

Tale finalita del trattamento e legittimata dal aamsenso facoltativo, libero e revocabile in gaals
momento (ai sensi dediit. 6, comma 1, lett. a), del GDPR

g) Finalita di profilazione, ovvero analisi di abitudii, preferenze, comportamenti, interessi desunti, a
titolo esemplificativo, da azioni online su seziodel Sito al fine di inviarti comunicazioni
commerciali.

Il trattamento dei tuoi dati personali per finalitigprofilazione avverra, in caso di consenso, stoamenti di
elaborazione dati che, a seguito di incrocio, @eeo un tuo profilo commerciale e comportamentaleveb.
Tale strumento di elaborazione dati mette in relaeii dati raccolti nel corso della tua navigazisokSito
attraverso I'utilizzo di cookie di profilazione girima parte da te accettati con i dati raccoltmita la
compilazione deform online. Inoltre, tali dati e/o informazioni, vemao associati agli eventuali e/o ulteriori
dati e/o informazioni gia in nostro possesso aisegklla tua adesione ai nostri servizi.

Tale finalita del trattamento e legittimata dal taamsenso facoltativo, libero e revocabile in gaals
momento (ai sensi dediit. 6, comma 1, lett. a), del GDPR

h) Creare un account e accedere all’area riservata

| tuoi Dati Personali saranno utilizzati per laazi®ne dell’account nell’area riservata.



Tale finalita del trattamento e legittimata dal aamsenso facoltativo, libero e revocabile in gaals
momento (ai sensi dediit. 6, comma 1, lett. a), del GDPR

i) Contattarci

Tali dati sono essenziali anche per gestire laasth tue richieste per ottenere assistenza edomaizioni sui
servizi offerti, sui contratti in essere e sui pagati.

Tale finalita del trattamento e legittimata daléeszione di misure precontrattuali o del contrditoui sei
parte (exart. 6, comma 1, lettera b), del GDPR

Il Titolare, al fine di procedere con le attivitardarketing generico e con quelle rispetto alleliquaabbia
espresso il consenso, provvederanno a creare Uitopaoagrafico a te riferito internamente al priopr
gestionale centralizzato (CRM). La tua eventualeieista dopt-outrispetto alle attivita di marketing generico
el/o la revoca dei consensi eventualmente resi norportano la cancellazione anche del suddettolprofi
anagrafico dal CRM, salvo I'esercizio del tuo diritli cancellazione nelle modalita previste dalespnte
informativa nella sezione denominata “Diritti fomdantali dell'interessato”. Decorsi i termini di
conservazione sopra indicati, i Dati Personalirsaoadistrutti, cancellati o resi anonimi, compadiri®nte con
le procedure tecniche di cancellaziorieaekupe con le esigenze dccountabilityin capo al Titolare.

Si ricorda che il consenso € libero, facoltativieeeocabile. Pertanto, laddove sotto un quald@sn venga
richiesto un solo consenso, laddove venga rilascgtintendera specifico per quella finalita esuesaltra
finalita che preveda la base giuridica del consenso

Qualora tu abbia prestato il consenso (in tutto parte) al trattamento dei tuoi Dati Personalilpdinalita
di cui sopra, potrai in qualsiasi momento revocétalmente e/o parzialmente senza pregiudicaliedaa
del trattamento basata sul consenso prestato plétlearevoca. L'eventuale revoca del consenso inapalr
Titolare di cessare le attivita di trattamento teii Dati Personali per tali finalita. Le modaldarevoca del
consenso sono molto semplici ed intuitive: ti basteontattare il Titolare utilizzando i canali dirgatto
riportarti allinterno della presente Informativa.

AMBITO DI COMUNICAZIONE E DIFFUSIONE DEI DATI

| tuoi Dati Personali potranno essere gestiti,gosito del Titolare, esclusivamente da personalesspmente
autorizzato al trattamento (ai sensi dell’art. 2BRlegolamento e dell’art. @aarter decieslel Codice Privacy)
e da soggetti terzi espressamente nominati quaporesabili del trattamento (ai sensi dell’art. 28 d
Regolamento), al fine di svolgere correttamente fetattivita di trattamento necessarie a persedgifinalita
di cui alla presente Informativa.

A fine meramente esplicativo, si riportano alcuagegorie di soggetti a cui i tuoi Dati Personaliraono
essere comunicati:

a) partnercommerciali del Titolare che forniscono servinigualita di responsabili del trattamento o di
titolari autonomi, per le finalita di cui all'ar®, comma 1, lett. b), del Regolamento;

b) terzi fornitori di servizi di assistenza e consakeim qualita di responsabili del trattamento ttdiari
autonomi, per le finalita di cui all’'art. 6, comrhalett. b), del Regolamento;

C) soggetti e autorita il cui diritto di accesso aitidersonali € espressamente riconosciuto daltzeleg
da regolamenti o provvedimenti di autorita comptten



d) soggetti cessionari di azienda o di ramo d’aziesdaieta risultanti da possibili fusioni, scissioni
altre trasformazioni della societa del Titolare.

Qualora volessi venire a conoscenza di quali stigggeto entrati in possesso dei tuoi Dati Persanaéguito
dei tuoi rapporti con il Titolare, potrai rivolgedllo stesso inviando una comunicazione all'ircid e-mail
di seguito indicato.

MODALITA DI TRATTAMENTO

| dati raccolti saranno trattati mediante strumegiBttronici o0 comunque automatizzati, informatei
telematici, 0 mediante elaborazioni manuali coridog strettamente correlate alle finalita per lalgutuoi
Dati Personali sono stati raccolti e, comunquendto da garantire in ogni caso la sicurezza deesied. |
tuoi Dati Personali saranno conservati nella focimaconsenta la sua identificazione per il tempeitsimente
necessario alla finalita per cui i dati sono gi&tcolti e nel rispetto dei principi di proporzidittae necessita.

TEMPI DI CONSERVAZIONE

| Dati Personali, rientranti nel novero applicatdeall’articolo 2220 Codice Civile, saranno consdredrattati
fintanto che sussista il rapporto contrattuale dofitolare e comunque per un periodo di 10 anrllada
cessazione del rapporto contrattuale stesso dedbrgoale saranno cancellati, fatta salva l'ultegio
conservazione degli stessi laddove necessariadeen@ere a specifici obblighi di legge, a provveelnt
dell’Autorita, per la riscossione dei crediti rasie per la gestione di contestazioni, reclamiieragjiudiziali.

Di seguito si elencano i tempi di conservazionaldine specifiche finalita:

1. Lettera a), i dati relativi al traffico telematisaranno trattatii per un periodo di dodici mesi dalla
data di comunicazione per finalita di accertamemtepressione dei reatij)(per un periodo di
settantadue mesi per finalita di accertamento eesspne dei reati di cui agli articoli 51, comma 3
quater, e 407, comma 2, lettera a), del codice di procegenale;

2. Lettere b), c), e d) i dati rientranti nel novelal'articolo 2220 del Codice Civile saranno sogjgait
periodo di conservazione di 10 anni, gli altri wemo sottoposti ad un controllo e se non idonei al
perseguimento della finalita cancellati nel termin&2 mesi;

3. Lettera e), f), e g), qualora linteressato abbiastato il consenso per finalita di marketing e
profilazione i suoi dati saranno trattati per fadalita per 24 e 12 mesi;

4. Lettera h), se l'interessato ha espresso il cospeisla realizzazione dell'area risevata, i dataano
conservati fino all’eventuale termine delle atévidel Titolare mediante I'area riservata; qual@ia |
non acceda all’area riservata da almeno due aangiidati saranno eliminati;

5. Letterai), se I'interessato ha fornito una rictaadi contatto tali dati saranno conservati pepenodo
massimo di 12 mesi dalla ricezione della richiesta;

In ogni caso, i tuoi Dati Personali saranno oggetton controllo periodico, non superiore a 12 mesito a
valutarne la pertinenza con le attivita del Titelaqualora, i tuoi Dati Personali non siano pittipenti saranno
immediatamente cancellati.

Per garantire che i tuoi Dati Personali siano sengsatti ed aggiornati, comunque pertinenti e cetigl
preghiamo di segnalarci ogni modifica intervenuteeeapiti del Titolare.

TRASFERIMENTO VERSO PAESI TERZI

| tuoi Dati Personali saranno trattati dal Titolasia all'interno del territorio dell’'Unione Europezhe
all'esterno dell’Unione Europea e conservati sweeubicati all'interno dell’'Unione Europea.

In conformita con I'articolo 49(1), lettera ¢) deegolamento, ti informiamo che i tuoi dati potraressere
comunicati e trattati da societa o professionistievo fornitori di servizi in generale (servizi téc terzi,



vettori aerei, societa di trasporto in generaleenaée turistiche locali, guide turistiche e professsti del
turismo, ecc.), i quali potrebbero avere residexiazsede in paesi extra-EU in cui le leggi sullatgxione dei
dati potrebbero non essere equivalenti a quellbécape in UE.

Saranno quindi adottate tutte le cautele necesahfiee di garantire la piu totale protezione tl@i Dati
Personali basando tale trasferimento: a) su degidicadeguatezza dei paesi terzi destinatari esprdalla
Commissione Europea; b) su garanzie adeguate sepilaksoggetto terzo destinatario ai sensi detizo
46 del Regolamento (quali, ad esempio, la pseudernérnione e la minimizzazione dei dati trasferiti).

In ogni caso, I'Interessato potra richiedere maggiettagli al Titolare del trattamento qualoradtDPersonali
forniti siano stati trattati al di fuori dell’Uni@n Europea, richiedendo evidenza delle specifichrangse
adottate.

DIRITTI FONDAMENTALI DELL’INTERESSATO E MODALITA DI ESERCITARLI

Ai sensi dell’art. 15 del Regolamento, hai il doitli ottenere dal Titolare del trattamento la eomfa che sia
0 meno in corso un trattamento di Dati Personaitchiguardano e, in tal caso, di ottenere I'asoes Dati
Personali e alle seguenti informazioni: (i) finalitel trattamento; (i) categorie di dati persar(@l) categorie
di destinatari a cui i dati sono stati o sarannmuwoicati; (iv) periodo di conservazione dei dati ariteri
utilizzati per determinare tale periodo.

Hai inoltre il diritto:

- ai sensi dell’art. 16, di ottenere dal Titolageréttifica dei Dati Personali inesatti che ti agdano, senza
ingiustificato ritardo;

-ai sensi dell'art. 17, di ottenere dal Titolardiilitto alla cancellazione dei Dati Personali thhe@guardano;

- ai sensi dell'art. 18, di ottenere dal Titolaadimitazione del trattamento quando ricorre ungedmguenti
ipotesi: a) I'Interessato contesta I'esattezza Dlaii Personali, per il periodo necessario al Tiwlaer
verificare l'esattezza di tali Dati Personali; B)tiattamento e illecito e l'Interessato si oppoaka
cancellazione dei Dati Personali e chiede inve@rah sia limitato 'utilizzo: ¢) benché il Titolareon ne
abbia piu bisogno ai fini del trattamento, i Dagéirfonali sono necessari all'Interessato per I'daoeznto,
I'esercizio o la difesa di un diritto in sede gizidria; d) I'Interessato si & opposto al trattaroeait sensi
dell’art. 21, paragrafo 1, in attesa della verifinamerito all'eventuale prevalenza dei motivi gii del
Titolare rispetto a quelli dell'Interessato;

- ai sensi dell'art. 20, di ricevere i Dati Perslbohe ti riguardano in un formato strutturatoudo comune e
leggibile da dispositivo automatico;

- ai sensi dell'art. 21, di opporsi in qualsiasimento al trattamento dei Dati Personali che tiaigano
effettuato per finalita di marketing (comunicazieommerciali inviate dal Titolare).

Per esercitare i suoi diritti, potrd inviare un’'appa richiesta al seguente indirizzo e-mail:
meridianovispa@legalmail.ifTi informeremo dell’avvenuta ricezione e darenegusto alla sua richiesta
senza ingiustificato ritardo.

In ogni caso, qualora tu ritenga che il trattametgbDati Personali sia contrario alla Normativavéey, hai
inoltre il diritto di proporre reclamo ai sensi kimit. 77 GDPR all’autorita di controllo competertebase alla
tua residenza abituale oppure al luogo di violagion dei tuoi diritti.








